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署長的話 

  依據緊急醫療救護法第 13 條規定，消防機關救護車負責執行緊

急傷病患送達醫療機構前之緊急救護業務，以確保緊急傷病患的生命 

，當其出勤次數、送醫人數持續成長，非緊急傷病患者使用救護車時，

將排擠真正緊急傷病患所需之資源，而危及生命。因此，為了全民的

健康，正確使用救護車，是大家的責任也是義務。 

  為了讓大家正確使用緊急救護服務，內政部消防署編寫了這本消

防救護車使用指南，其中包括了撥打 119叫救護車後要準備的東西，

以及「救護現場處理原則」、病情和受傷達「需要立刻叫救護車的症

狀」、實際叫救護車時的「救護報案方法」、各直轄市、縣（市）「學習

急救處置的途徑」及提供年長者或行動不便者的「自行到醫院的交通

方式」等內容，給大家在使用救護車或一般交通工具有正確觀念，同

時提供判斷及參考的資料。 

  救護車和緊急救護資源有限，我們要建設一個大家都能正確利用 

、放心使用救護資源的社會，請大家共同珍惜救護資源，也請尊重救

護專業，將救護資源留給最需要的人。 

 

                                    署長  
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一、救護現場處理原則： 
 

 1. 緊急救護服務的電話號碼是 119。 

 2. 救護車到達現場需要些時間。 

 3. 為了搶救還可挽回的生命，患者身旁的人立即給予急救處置非常     

    重要。 

 4. 消防局指揮中心派遣員評估傷病患後，透過電話線上指導急救 

    時，應全力配合施救。 

 

 

 

 

 

 

 5. 除了進行急救處置的人之外還有人手的話，請在救護車必經之 

  處等待，協助引導救護車，以縮短救護人員到達或接觸傷病患 

  的時間。 
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二、救護報案的方法： 

 

撥打 119後，派遣員會依序詢問救護車出動所需事項。 

緊急性高的話，救護車會在詢問完所有事項前出動。 

 

 

 

 

 

 

 

請不要著急，慢慢回答。 

 1. 告訴是救護：撥打 119後，首先請告訴是救護案件。 

 

 2. 告訴希望救護車來到的地址：地址必須從鄉鎮市區、路（街） 

    名、段巷弄、號、樓依序說明，不知地址或找不到門牌時，請告 

    訴附近地標、交叉路口等醒目的標記。 

 

 3. 告訴傷病患的症狀：請簡潔地告訴是誰、發生了什麼情況、現    

在怎麼樣。再盡自己所知道的，告訴有沒有意識，有沒有正常呼吸。 

 

 4. 告訴你的姓名和聯繫方法：請告訴你的姓名和聯繫電話號碼， 

    找不到地址時，可再次和你聯繫。 

 

 5. 告訴傷病患的年齡：請告訴年齡，如果不清楚，說個大概也沒 

  關係。比如 60多歲。 

註 1：119無法撥通時，可改撥 112。 

註 2：如果遇到緊急狀況，一時慌張的您沒辦法記住上面的要領，電話接通後請深呼吸緩和情緒，切

忌胡言亂語或打斷消防局指揮中心執勤員說話，冷靜下來說您要報案，接下來專業、訓練有素

的執勤員會用問答式的方式來引導您。 

註 3：上面所寫的只是一般的詢問內容，另外依個案可能會詢問更詳細情況，請在你所了解的範圍內

回答。需要急救處置的話，消防局指揮中心派遣員將透過電話線上指導，請耐心配合施救。 
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三、需要立刻叫救護車的症狀 

(一)成年人 
     出現如下症狀，可能是嚴重的病情或受傷，請立刻撥打 119 

 

  

3.胸部或背部： 

☉突然劇烈疼痛 

☉喘不過氣來，呼吸困難 

☉胸口像被攥住，或被壓住那樣疼痛，

持續 2-3分鐘以上 

☉同時合併胸腹疼痛，或是胸背疼痛 

4.腹部： 

☉突然劇烈腹痛 

☉持續劇烈腹痛 

☉吐血或便血 

5.手和腳： 

☉突然麻木 

☉突然一邊的手或腳沒有力氣 

2.臉部： 

☉半邊臉部發麻或動不了  

☉微笑時，嘴或臉部半面扭曲 

☉言語不清，說話困難 

☉視野變窄 

☉臉色明顯不好（如蒼白或發黑） 

1.頭部： 

☉突然劇烈且從未發生過的 

頭暈、頭痛 

☉頭部或頸部外傷明顯出血 

☉沒有支撐就站不住 
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6.意識障礙： 

 ☉沒有意識（沒有反應）或意識有問題（意識矇矓） 

 ☉身體發軟 

 

7.痙攣： 

 ☉痙攣不止 

 ☉痙攣停了也沒恢復意識 

 

8.受傷、燙傷： 

 ☉伴隨大量出血的外傷 

 ☉大面積燙傷 

 

9.噁心： 

☉嚴重的噁心，伴隨出冷汗 

 

10.吞嚥： 

☉食物卡在喉嚨或胸口，呼吸困難 

☉吞食了不該吃的東西，沒有意識 

 

11.事故： 

☉遭遇交通事故（受到強烈撞擊） 

☉溺水 

☉從高處摔下 
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(二)未滿 15歲小兒 
     出現如下症狀，可能是嚴重的病情或受傷，請立刻撥打 119 

 

 

 

  

1.頭部： 

☉頭疼，痙攣 

☉頭部強力撞擊，出血不止，沒有意識，痙攣 

2.臉部： 

☉嘴唇發紫，呼吸很弱 

3.胸部： 

☉劇烈咳嗽，呼吸急促，臉色不好 

4.肚子： 

☉嚴重腹瀉和嘔吐，無法喝水， 

沒有食慾，意識不清 

☉劇烈腹痛，痛苦不堪 

☉大便含血 

5.手腳： 

☉手腳僵硬 



 

 

 

8 

 

 

6.意識障礙： 

☉沒有意識（沒有反應）或意識有問題（意識矇矓） 

 

7.出疹： 

☉全身出疹且臉色不好 

 

8.痙攣： 

☉痙攣不停 

☉痙攣即使停了也沒有意識 

 

9.燙傷： 

☉很嚴重的燙傷、大面積燙傷 

 

 

 

10.吞食： 

☉吞食了不該吃的東西，沒有意識 

 

11.事故： 

☉遭遇交通事故（受到強烈撞擊） 

☉溺水 

☉從高處摔下 

 

12.出生不滿三月的嬰兒： 

☉嬰兒情況不正常 
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四、不需救護車的情形： 
  「只要生病或是受傷要到醫院去，就可以打 119 叫救護

車」，這是不對的！ 

  全國的救護車目前幾乎都呈現滿載的情況，動用到第二順位與第

三順位以後的救護車也並不少見。如果只是因為單純生病要到醫

院就任意要求由 119運送，是違反緊急醫療救護法規定且可能會

排擠自身或其他民眾有緊急需求時，無法及時獲得緊急救護處置

的嚴重後果。 

  救護車上配有緊急救護技術員，他們經過訓練，能夠提供初步病

情判斷，穩定傷勢，避免二次傷害，以及選擇適當就近的急救責

任醫院。因此，合理請求救護車的理由應該是：「當身體嚴重不

適有生命危險或重要器官功能突發喪失，或是遭受到嚴

重外傷，需要急救處置穩定生命徵象的狀況，才是適合

要求緊急救護的狀況」。 

 

以下這些情況叫了救護車-讓我們考慮一下是否真的需要 

 醫院配的藥吃完了、傷口需要換藥、想去門診就醫或回診 

 今天預定要住院，把住院要用的東西帶著，叫救護車去醫院 

 頭痛、牙痛、咳嗽、流鼻水、肩頸痠痛、肢體輕微擦傷、扭

傷、割傷、腹痛、腹瀉、便秘、心情不好等…… 

 沒有交通工具，叫救護車比較方便，還能省車錢 

 需要人協助揹扶年長或行動不便者上下樓 

 有人喝醉倒在路邊，看起來沒有受傷 
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  消防機關的緊急救護服務資源有限，是發生萬一的時候，可以讓

大家放心的資源。因此，請各位好好考慮是否需要 119 緊急救護服

務，不緊急時，請使用其他就診方式。 

 

 看到有人躺在地上或路邊，請詢問是否需要救護車 

再幫忙呼叫救護車，也許他只是在休息。 

 

 看到車禍現場請先確認是否有人受傷再 

撥 119叫救護車，很多時候只是需要警察去現場做車禍狀況的紀

錄，人員並無受傷。 

 

 自覺不舒服應該及早請家人或是自己 

到醫院依據症狀找專門科別就診， 

撥 119叫救護車送醫並不會讓您比較 

快得到醫生的診治。 

 

 親人在家中往生已決定不急救時，應 

該找警察處理後續問題。不願急救又 

要求救護車 (送醫過程救護車上的救 

護人員因為職責必須進行急救作為 )  

送往醫院，醫院通常不會因家屬要求 

而開立死亡診斷書。仍需經過行政相 

驗或是司法相驗等手續。增加了親人 

大體移動的困擾。 

 

 家人因某些因素讓你主觀覺得他應該要去就醫，但他本身又不

願意時，應先做充分溝通至他願意就醫，而不是撥打 119要求

救護車人員強行帶他就醫。 
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五、自行到醫院的交通方式 
 

 

 

 

 

除了 119救護車外，當病情不緊急時，或身心障礙、年長者、

行動不便的人想去醫院門診需要協助，您還能以下列方法前往

醫院： 

1.由家人、親人或朋友等駕車。 

2.搭乘計程車或大眾運輸工具。 

3.請民間救護車公司的救護車。 

4.申請復康巴士。 

因各直轄市、縣（市）資源不同，請參閱附錄資訊諮詢相關單位。 

 

 

六、前往醫院應準備的東西： 

叫了救護車後準備如下的東西將很有用： 

1.身分證（護照）/母子健康手冊（若是嬰幼兒）。 

2.健保卡。 

3.錢。 

4.平時服用的藥（或藥袋、醫囑等）。 
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七、告訴救護人員的資訊： 
救護車來到後，請告訴救護人員下列資訊： 

1.事故、身體狀況不好的情況（哪裡不舒服/發生什麼事、怎麼不舒服、 

   什麼時候開始不舒服）。 

2.救護人員到達之前症狀的變化。 

3.傷病患病史的資訊（慢性病、平時服用什麼藥、過敏史等）。 

4.所做的急救處置的內容。 

註：若事先把傷病患的資訊作個紀錄將會很有用。 

 

 

 

 

 

 

 
八、學習急救處置的途徑： 

發生萬一的時候，為了搶救親人、朋友、同事或其他人寶貴的

生命，讓我們學會正確的急救處置吧！ 

例如：心肺復甦術（CPR）、哈姆立克急救法或止血等。 

地方消防局不定期會辦理急救處置（如 CPR）的宣導教學。 

消防局的電話號碼可以在官方網站上查到。 

也可在消防署網站

http://www.nfa.gov.tw/cht/index.php?code=list&ids=64 

找到學習 CPR+AED的資訊。 

  



 

 
 

 

13 

附 錄 

1.本表僅提供部分自行就醫諮詢之窗口，其他類似服務（如各計程車業者或社會

福利基金會、長期照護中心之復康巴士等）請自行透過網路、電話查詢。 

2.因部分直轄市、縣（市）之無障礙計程車或復康巴士是由政府與業者簽約提供

服務，可能因契約到期而變更聯絡電話，有關各提供服務業者、服務對象資格

限制、服務項目、收費方式及預約方式等，請逕洽各相關權責單位諮詢。 
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